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Opfelgende dialog mellem klyngestyregrupperne og Fzelles Servicecenter
for Telesundhed

Kaere Formandskab i klyngestyregrupperne

Fzelles Servicecenter for Telesundhed blev 1. maj 2018, pa baggrund af et 3 arigt OPI-projekt, etableret som
en feellesoffentlig tvaersektoriel organisatorisk enhed. Alle 19 kommuner, praktiserende lzeger og Region
Midtjylland (Sundhedsstyregruppen i Midtjylland) star bag Feelles Servicecenter for Telesundhed (herefter
FSC).

Den feelles vision for Feelles Servicecenter er at skabe et fundament til enkel og tryg telesundhed for borgere
og sundhedsfaglige i Region Midtjylland.

P& baggrund af statusredegerelse (bilag) fremlagt for den samlede sundhedsstyregruppe i Midtjylland den 23.
november 2018 tilbydes en opfglgende dialog med klyngestyregrupperne i farste halvar af 2019. Formalet
med den opfelgende dialog er primeert at identificere tiltag, der kan medvirke til at udbrede telesundhedstiltag,
gerne med Feelles Servicecenters medvirken. Malet med udbredelse af telesundhedstiltag er at understatte
borgernes egen mestring, opfglgning og behandling pa afstand saledes at det dels ager borgernes frihed og
livskvalitet, dels bidrager til prioritering af sundhedspersonalet ressourcer til forebyggelige eller ngdvendige
handlinger.

Herudover er formalet med den opfalgende dialog i klyngestyregrupperne, at drafte hvordan klyngestyregup-
pen kan medvirke til at oge kendskabet til Faelles Servicecenter. Malet med et starre kendskab til Feaelles Ser-
vicecenter er at de sundhedsfaglige der identificere et behov eller potentiale for iveerksaettelse af "sundhed pa
afstand" har viden om at Fzelles Servicecenter findes og kan trackkes pa til radgivning, samt benyttes til even-
tuelle konkrete leverancer, der understgtter udbredelse af borgernaere telesundhedslgsninger, og derved frigar
tid til kerneydelsen.

Potentialeidentifikation af Fzelles Servicecenter til inspiration for den opfolgende dialog

Pa besggsrunde hos kommuner og hospitaler i forlaengelse af idriftsaettelse af Feelles Servicecenter er der
identificeret en raekke potentialer for udbredelse af borgerrettede telesundhedslgsninger. Potentialerne tager
udgangspunkt i omrader hvor bade teknologien og borgergrupperne er parate til at tage telesundhedslasnin-
gerne i brug, safremt der skabes det rette match mellem teknologisk lgsning og borgernes parathed. Det bar
dog neevnes, at omrader med potentiale ofte udfordrer den organisatoriske tilgang og i nogle tilfaelde ogsa
faggruppernes motivation og oplevelsen af kunne lgse sin opgave og levere vanlig faglig kvalitet pa afstand.

Omrader med stort potentiale vurderes af Feelles Servicecenter:

1. Opsamlinger af erfaringer omkring, test og udbredelse af virtuelle lasninger der virker!
- Indlaeggelses- og udskrivningskonferencer

- Virtuel hjemmepleje

- Virtuel genoptraening

- Virtuel opfalgning og konsultation

2. Opsamling af erfaringer omkring, test og udbredelse af hjeelp til at huske medicin
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-App’s
- Medicindispensere

3. Klarggring, test og udbredelse af Sensorplaster (i prototypetest i Esbjerg Kommune) til forebyggelse af de-
hydrering

4. Udvidelse af telemedicinske lgsninger til diabetikere

5. Udvidelse af brugen af telemedicinsk sarvurdering til andre omrader (potentialeafdaekning gennemfares i
farste halvar 2019 pa baggrund af beslutning af Sundhedsstyregruppen i Midtjylland)

Herudover vurderes der at veere et volumen potentiale for inddragelse af Faelles Servicecenters sup-

port/radgivning og logistikfunktion (udbringning) til en rackke bilaterale opgaver til understattelse af borgernes
egen behandling i eget hjem for eksempel omkring stomiprodukter, bleer, sticks til blodsukkermaling, hjemme
dialyse, hjemme IV-behandling. Det veere sig enten i forbindelse med udbringning af produkter som udleveres
ved udskrivelse fra hospital/akutplacer eller i forbindelse med genbestilling af produkter til hiemmebehandling.
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