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Feelles Servicecenter

for Telesundhed

Et tvaersektorielt samarbejde mellem 19 kommuner,
7 hospitaler og almen praksis i Region Midtjylland




FZALLES SERVICECENTER
Enkel og sikker telesundhed

FALLES SERVICECENTERS
OPGAVEFELT

SERVICE &
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i Enkel g sikkor lesundhed

Teknologiske Sundhedsfaglige
kompetencer og

Kompetencer og : .
support Mestringsteknologi su;poort/monitorering
Tryghedsteknologi ~
LAV LAV/INGEN ~

Produkter til
hjemmebehandling




I Enkel 0g skker elesundhed b

Hvad kan understgtte

* Borgernes egen mestring
* Opfelgning og behandling pa afstand der fgrer til:
— Forebyggelige indlaeggelser
— Akutte indlzeggelser
— Ambulante forlgb
— Omkostningsreduktion
— Prioriteret/friggrelse af sundhedsfaglig tid




I Enkel 0g skker elesundhed b

Temaomrader

* Klar til KOL

* Udbygge Telemedicinsk Sarsupport
* Medicinhandtering (KOSU)

* Flere virtuelle tilbud

* Diabetes, multisyge, ?

e Feelles indkgb

* Udnytte centrallager lgsning




FZALLES SERVICECENTER
Enkel og sikker telesundhed
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Sekretariat (governance, radgivning, vidensopsamling)

Leverandgrstyring Indkgbsbistand

Pulje til vedligeholdelse og driftoptimering af samlede
systemmaessig understgttelse

Telefonsystemer, supportbehandlingssystemer,
lagersystemer, pakkesystemer mv.

Support (Callcenter) Ceﬁ::;:;?:;)(&

Logistik (setup og
onsitesupport)




i kel g sikker tlesundhned

Feelles Servicecenter:
Mere veerdi — mindre bgvl — mere feellesskab pa tvaers




Hvad vil 1?

Per Bo Ngrgaard Andersen
mobil +45 40433654
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