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Formal med evalueringen

» Social- og Sundhedsudvalget i Holstebro Kommune har bedt DEFACTUM om at evaluere de
farste erfaringer med COVID-19 i kommunens sundhedsomrade.

« Evalueringen har til formal at pege fremad med henblik pa at uddrage lsering og identificere
potentialer for forbedring i handteringen af borgerne og samarbejdet pa tveers af sektorer.

» Evalueringen udpeger en raekke temaer og anbefalinger, som Holstebro Kommune og
regionen fremadrettet kan arbejde pa med henblik pa at forebygge smittespredning i
kommunens sundhedsomrade og handtere fremtidige situationer af tilsvarende omfang.
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Metode: Kvantitativ + casebaseret

Trinl Trin2
Kvantitativ audit Casebaseret audit og
0g design afrapportering
Kvantitative data indsamle} ﬂasebaseret auditmede \
Overblik over Covid-19 * Deltagernes
populationen i Holstebro godkendelse af
kommune dannes anbefalinger
Kvantitativ audit Analyse og afrapportering
*  Analysemade og = Samlet analyse og
kvalificering af data afrapportering af trin 1
Input til design i trin 2 og trin 2 casebaseret
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Tema: Pandemiplan

Anbefaling:

At Holstebro Kommune opfordrer til
udarbejdelse af en opdateret national
pandemiplan, som beskriver, hvordan man
skal agere i en situation med en ukendt
sygdom, og som omfatter det kommunale
beredskab, herunder sldresektoren

Kulturen til forskel

Hvad betyder det for Holstebro Kommune:

At Holstebro Kommune satter det pa
dagsordenen og bidrager med input i
relevante fora — kommunalt, regionalt,
tvaersektorielt og nationalt.

At Holstebro Kommune understgtter et
nationalt beredskab med et lokalt beredskab
og organisering — herunder ogsa
Sundhedsberedskabet.
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Tema: Hygiejneorganisering

Anbefalinger: Perspektiver for Holstebro Kommune:

At der etableres en hygiejneorganisation i Der er taget beslutning om en tvaergaende
Holstebro Kommune i overensstemmelse med hygiejneorganisering i direktionen og der
Sundhedsstyrelsens anbefalinger opslas en stilling som hygiejnesygeplejerske

med et sundhedsfagligt fokus, som bliver
formand for den tveergaende

At en hygiejneorganisation har hygiejneorganisation

sundhedsfaglige videnspersoner med Der skal laves en plan for hvordan
infektionshygiejnisk baggrund, sa ~organisationen sikrer basiskompetencer for
vidensniveauet vedrgrende hygiejne lgftes i hygiejne hos de forskellige faggrupper.
den kommunale drift.
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Tema: Hygiejneorganisering

Anbefalinger:

At en hygiejneorganisation understgtter
praktisk implementering af gaeldende
retningslinjer under hensyntagen til
hverdagen pa arbejdspladserne pa
sundhedsomradet med brug af effektive
kommunikationskanaler og —-metoder.

Kulturen til forskel

Perspektiver for Holstebro Kommune:

De lokale hygiejne-ngglepersoner, der
udpeges i den tvaergaende
hygiejneorganisation, far en vigtig rolle i
forhold til at malrette formidling og traening af
god hygiejneadfaerd pa den enkelte lokalitet.
Pa den made bidrager hygiejneorganisationen
til et generelt kompetencelgft. Disse
hygiejnemaassige kompetencer skal veere til
stede fgr en epidemi.
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Tema: Renggring

Anbefaling:

At en hygiejneorganisation udarbejder forslag
til retningslinjer vedrgrende
renggringsstandarder pa sundhedsomradet.

Kulturen til forskel

Perspektiver for Holstebro Kommune:

Under covid-epidemien har
renggringsstandarden og udgifterne til
renggring veere gget — sadan er det fortsat.

Der kan igangseaettes et arbejde med at
beskrive renggringsstandarder jeevnfar de
nationale infektionshygiejniske standarder.
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Tema: Veernemidler

Anbefaling:

At der sikres tilstraekkelige vaernemidler og
varnemidler af passende kvalitet til brug i
eldresektoren

Kulturen til forskel

Perspektiver for Holstebro Kommune:

Holstebro Kommune har under hele forlgbet kunnet
leve op til retningslinjerne for veernemidler. Men de
nationale retningslinjer har ogsa afspejlet en
generel knaphed og prioritering af sygehusene.

Holstebro Kommune skal arbejde pa selv - og i
samarbejde med andre kommuner, regionalt og
nationalt — at vaere med til at sikre en tilstraekkelig
forsyning af veernemidler.

Holstebro Kommune vil understgtte robuste og
baeredygtige arbejdsprocesser med veernemidler. -
Bade i forhold til borgersikkerhed, medarbejderes
sikkerhed og gode arbejdsprocesser.
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Tema: Personalets trivsel og sikkerhed

Anbefalinger:

At det undersgges, hvordan kommunen i en
epidemitid sikrer, at der er tilstraekkelig
personalemaessig backup til driften i
organisationer, der er ramt af COVID-19 i
personalegruppen, sa personalet ikke fgler sig
forpligtet til at ga pa arbejde trods lettere
sygdom.

At der i relation til personalets sikkerhed og
tryghed skabes en kultur, hvor der tales om
fejl i epidemitid.

Kulturen til forskel

Perspektiver for Holstebro Kommune:

At Holstebro Kommune sikrer sa godt et beredskab
som muligt i krisesituationer. Det betyder, at
personalet og de faglige organisationer forstar, at
man midlertidigt kan fa flyttet sit tjenestested i
krisesituationer.

At det dragftes hvad der er en hensigtsmaessig
kultur i forhold til tilstedeveerelse og fravaer — set i
forhold til borgere og medarbejderes sikkerhed og
sundhed. Her er der taget skridt i forbindelse med
udarbejdelse af en strategi for nedbringelse af
sygefraveeret i plejeboligerne (STAR-projekt).
Strategien forventes implementeret i 2021.

At der i Holstebro Kommune, som i samfundet
generelt, er tillid og abenhed om at der vil blive
begaet fejl - og at det ma vi laere afHOLSTEBRO

KOMMUNE



Tema: Understgottelse af drift

Anbefaling:

At det undersgges, hvordan man i en
epidemitid bedst muligt understgtter
ledelserne pa driftsniveau i forhold til
hygiejne, implementering af retningslinjer og
rent praktiske opgaver, sa ledelsens tid
prioriteres til drift.

Kulturen til forskel

Perspektiver for Holstebro Kommune:

Under hele forlgbet har der veeret tvaergaende
centrale setup, som har bearbejdet, sorteret og
formidlet de centrale anbefalinger - pa daglig basis.

Herudover har gruppen af FTR’er sikret video-
vejledning om brug af veernemidler.

Det forventes, at en hygiejneorganisering med flere
decentrale hygiejne-ngglepersoner fremadrettet
kan understgtte de lokale ledere yderligere.
Udgangspunktet er, at situationen har vaeret
ekstraordinaer, med stort pres pa alle niveauer.
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Tema: Tvaersektorielt samarbejde

Anbefalinger:

At kommunen med inspiration fra
regionshospitalerne undersgger muligheden
for adgang til specialistviden, enten i egen
hygiejneorganisation eller i tveersektorielle
samarbejder med almen praksis, regionen
eller via nationale Fora.

At muligheden for at etablere samarbejde
mellem alment praktiserende laeger og
hjemmepleje svarende til ordningen i
plejeboligregi undersgges

Kulturen til forskel

Perspektiver for Holstebro Kommune:

Holstebro Kommune far med en
hygiejnesygeplejerske og et opbygget netvaerk
bedre adgang til viden om infektionshygiejne.

Holstebro Kommune vil drgfter i KLU regi, hvordan
der fremadrettet kan veere adgang til laegefaglig
sparring i en evt. kommende epidemi/pandemi.

Rapporten vil ogsa kunne bringes ind i
Vestklyngen, saledes at hospitalet, almen praksis
og de seks kommuner kan drage feelles laering af
erfaringerne.
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