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Formalet for Faelles Servicecenter

Effektivt

Ombkostningsoptimering,
skalering og levedygtighed
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pa kerne-
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for borgerne
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at anvende og
udbrede

Styrkelse Trygt

af det tveer-
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samarbejde

for borgerne
og personalet




Il Enkel og skkor telesundnec

Faelles Servicecenter ér en god idé!
- og hvorfor det?

* Feelles Servicecenter ggr det lettere for organisationer at
anvende telesundhed.

* Feelles Servicecenter ggr det mere effektivt at anvende
telesundhed.

* Feelles Servicecenter sikrer éns processer pa tveers, sa
borgerne vil opleve enkelthed og ét samlet sundhedsvaesen.




Il Enkel og skkor telesundnec

De fire hovedbudskaber fra business
casen

- Er Feelles Servicecenter en god idé?

*  Falles Servicecenter er alene pa baggrund af de to obligatoriske
tiltag en god forretning og en positiv business case, og da de er
obligatoriske, er Felles Servicecenter allerede udbredt og anvendt
af hele Region Midtjylland og alle 19 kommuner.

-

*  Feelles Servicecenter kan fungere som katalysator ved at skabe et
marked og en gkonomisk solid platform for anvendelse af
telesundhedslgsninger og for vidensdeling pa tveaers af
organisationer.

*  Faelles Servicecenter vil medfgre standardiserede Igsninger. Det er
vigtigt for borgerne, sa det bliver enkelt og let for dem at anvende
telesundhedslgsninger, uanset hvem der tilbyder dem, og uanset
hvilket behov man har.

*  Den potentielle samlede nettobesparelse pa implementerings- og
driftsomkostninger i organisationerne ved Fzlles Servicecenter over
en 7-arige periode er pa samlet 26.603.000 kr., hvilket betyder et
gennemsnitligt arligt nettopotentiale pa 3.801.000 kr.
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\ Hvad kan jeg hj=lpe
ol med?

Statistik opgjort 30/4 2017 gg;

=
%‘
° Calicenter
Sarkurser

Antalkurser | Antal deltagere

Sar - Udvidet kursus 4 62
Sar - Grundkursus 9 102
Sar - Brugeradministration 1 5

2 16

Support generelt

Totale antal sager Totale tidsforbrug
172

347 timer

Opsatning/nedtagning




Il Enkel g siker esundned

En fremtid uden Faelles Servicecenter

* Hver kommune skal opbygge og drive sit
eget service-, support og logistikcenter.

* Viden bliver ikke samlet og delt fra ét
sted, hvor man kan fa starthjaelp til
implementere telesundhed fra en fzlles
servicefunktion

* Da erfaringerne ikke bliver delt, er der
stgrre risiko for, at de samme fejl sker igen
og igen

"

* Implementering af eget service-, support
og logistikcenter i hver kommune viser sig
dyrere og mindre effektivt
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En fremtid med Faelles Servicecenter

Tilvalg: Hjerte / Tilvalg: Hjerte

/ Tilvalg: Virtuel Tilvalg: Virtuel
Bostgtte Bostgtte

Tilvalg: Virtuel / Tilvalg: Virtuel
Traening Traening

Sarvurdering

Sarvurdering

Sarvurdering

KoL

KOL

KOL

BASISBIDRAG/SEKRETARIAT

Kommune A

Kommune B

Kommune C

* Hver kommune betaler et basisbidrag, hvorefter

man betaler efter forbrug og behov

* Organisationerne kan anvende ét fzlles setup til
support og logistik, udnytte en faelles organisatorisk
og teknologisk infrastruktur og kunne traekke pa
viden vedrgrende valg af Igsning og implementering.

* Der sikres ens processer og samarbejdssnitflader
pa tveers, sa der ikke bygges parallelle organisationer

til ugunst for borgerne.

VIBORG




Il Enkel og skkor telesundnec

Principper for idriftseettelse af
Faelles Servicecenter

* Gennemskuelig og skalerbar service

* Levere service, support og logistik Fordeling af basisbidrag:

Kommuner Region
* Etablering af samarbejdsorganisation med delt

formandskab pa tvaers af sektorer
* Skabe kontinuitet (fx 5 arig aftale)
* Referer til Sundhedsstyregruppen

* Betaling vil besta af basisbidrag og
tilkgbsmuligheder

* Basisbidrag reguleres efter befolkningstal




Il Enkel g siker esundned

Jkonomisk ramme

Der bliver en gkonomisk ramme pa 5,2 mio. kr., som anvendes saledes:

Belgb Note

Basisomkostning 2,2 mio. kr.  Udgifter til fzelles sekretatiat. Lgn, lokaler, it m.m.

Sarsupport 1,0 mio. kr.  Outsources til ekstern operatgr. Afregnes efter
forbrug

KOL-support 2,0 mio. kr.  Outsources til ekstern operatgr. Afregnes efter
forbrug

S EE TG R 5,2 mio. kr.

@vrige eksisterende Igsninger og kommende Igsninger afregnes ligeledes
efter forbrug.




projektet

Alle opgaver Igses i
dag i Fzelles

Servicecenter af Falck

Alle opgaver Igses i dag|i
Fzelles Servicecenter af
Falck og KvalitetsIT i
samarbejde med
Udviklings og
videnscenteret og
systemleverandgrerne
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L

Region

] [ Landsdelens kommuner
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Sundhedsaftale/
Sundhedskoordinaticnsudvalg

L9

SERVICE

Mest egnede placeringer af
opgaveudfarelse:

» Kommunal el. regicnal
koncern it-enhed

* Privat virksomhed

Primeare opgaver:
+ Systemforvaltning og -drift

\N

[ —
STYRING (sekretariat)

Primesre opgaver:

» Styring og koordination

. AMWMISE
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LOGISTIK x

est egnede placeringer af
gaveudforelse:

« \[Kommunal el. regional
jeelpemiddelenhed

» Privat virksomhed

imasre opgaver:
Udbringning/opsaetning
* Teknisk instruktion

SUPPORT
aveudfarelse:

ommunal el. regional

Teknisk/anvendelses-
maassig support

est egnede placeringer af

FALLES SERVICECENTER
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Alle opgaver udfgres i dag af

Feelles Servicecenter.

Projektledelsen og Udviklings

og Videncenteret.

Alle opgaver Igses i dag
i Feelles Servicecenter
af Falck og KvalitetsIT i
samarbejde med
Udviklings og
videnscenteret og
systemleverandgrerne




Il Enkel og skkor telesundnec

Faelles Servicecenter: Mere vaerdi — mindre bgvl
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