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* Opgaven og processen

* Undersggelsesdesign

* Karakteristika for populationen (2-10 akutte kontakter)

* Kontaktmegnster ift. kommune, pa hospital, i almen praksis
* Borgere med mange kontakter (12+)

* Opsummering — malgrupper man kan undersgge neermere?
* Drgftelse



Opgaven og proces é%

2019-2023

* Sundhedsstyregruppen og Sundhedssamarbejdsudvalget godkendte i
januar og februar 2023 at igangseette et arbejde vedrgrende fornyelse af
tveersektoriel handleplan pa akutomradet.

* Arbejdet er tilrettelagt med et indledende dataspor og et efterfglgende
udviklingsspor

* Arbejdet skal tage hgjde for gvrige initiativer pa omradet f.eks. 72-
timers behandlingsansvar og Kvalitetsstandarder for kommunale
akutfunktioner




Undersggelsesdesign G
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* Datakilde: TveerSpor — koble data pa tveers af sektorer (fra

Horsensklyngens kommuner, Aarhus Kommune, AUH og
RHH)

* Analysespgrgsmal med vaegt pa:
*  Akutte kontakter: Ambulant og indlagt
* Kontaktmgnster pd tveers af sektorer
* Diagnoser

* Hvorfra har borgeren den akutte kontakt (f.eks.
midlertidig plads, plejehjem eller bosted)

*  Populationsafgraensning

* Borgere pa + 18 ar med minimum én akut kontakt
pa AUH eller RHH

* 5-3rig periode (1.1.2018-31.12.2022)
*  Fokus pa tiden op til akut kontakt (30 dage fgr)

* Kommunale data: EOJ-data pa sygepleje og/eller personlig
pleje




Karakteristika - population med 2-10 akutte kontakter &S"Zﬂ’iﬁ'

2019-2023
Ikke kendt i kommunen Kontalkttype for borgere med Kendt i kommunen Kontakttype for borgere med
2-10 akutte kontakter (%) - 2-10 akutte kontakter (%)
* Yngre andel af populatin€n «  Zldre andel af populationn
(65% er under 55 ar) 31% (ca. 80% er 65+ ar)

* Kontakttype: Flest akut
ambulante kontakter (6%)

* Bor primartieget hjen

* Kontakttype: Flest akutte 46%

indleeggelser (54%)

69% * Bor primaertieget hjem
(89%) og plejehjem (9%)

= Akutambulant = Akutindlaggelse
m Akutambulant = Akutindlzgeelse

Borgere med 2-10 akutte kontakter pa hospitalet (%)
Borgere med 2-10 akutte kontakter pa hospitalet (%)
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Ikke kendt i kommunen

Hyppigste diagnoser for borgere med 2-10 akutte kontakter

* 65+: Fraktur i hand/arm/skulder, andedraetssygdomme,

obs. pga. mistanke om sygdom eller tilstand UNS

* Under 55 ar: Frakturer i hand/arm/skulder, akutte

mavesmerter, obs. pga. mistanke om sygdom el. tilstand

UNS

Hyppigste diagnoser (%)
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Kendt i kommunen

Hyppigste diagnoser for borgere med 2-10 akutte kontakter:

 65+: Andedraetssygdomme, urinvejssygdomme, fraktur

* Under 55: urinvejssygdomme, andedraetssygdom og

akutte mavesmerter

Hyppigste diagnoser (%)
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Kontaktm@nster - kommune for 2-10 akutte kontakter

Hvem ser kommunen 4 uger op til akut kontakt?

56% af borgerne, der er kendte i kommunen med 2-10 akutte kontakter
Heraf har de fleste (86 %) ogsa kontakt i ugen op til akut kontakt og hovedparten af ydelserne er sygepleje (78%)
92% kommer fra eget hjem og 7% fra plejehjem

41% af borgerne har kontakt med kommunen samme dag som den akutte kontakt, og hovedparten af ydelserne er
sygepleje (86%)

Ydelsestyper forskyder sig: Jo taettere pa akut kontakt, jo mere udredning og vurdering fra hjemmesygepleje/akutteam
(fra 1. dataspor) Borgere fordelt pa fire uger for akut kontakt og antal

Boform — kontakt 7 dage f@r akut kontakt ontaertens
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Kontaktmenster — hospital 2-10 akutte kontakter

Hvem ser hospitalet 4 uger op til akut kontakt?

* 54% af borgerne kendt i kommunen ses pa hospitalet inden for 4 uger op til akut kontakt
* Heraf ses halvdelen ogsa i ugen op til den akutte kontakt

» Andedratssygdomme udggr 1/3 af kontakterne for de 10 hyppigste diagnoser

Andel borgere op til akut kontakt og antallet af kontakt 4 uger Diagnoser - akutte med andre kontakter indenfor 28 dage
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Kontaktmenster — hospital 2-10 akutte kontakter

Hvem ser hospitalet 4 uger op til akut kontakt?
* 51% af borgerne ikke kendt i kommunen ses pa hospitalet inden for 4 uger op til akut kontakt

* Heraf ses 66% ogsa i ugen op til den akutte kontakt

* Over halvdelen af de akutte kontakter er frakturer og akutte mavesmerter

Top 10diagnoser for akutte kontakter for borgere med kontakt
til hospitalet indenfor 30 dage forud for én eller flere akutte

Andel af borgere med kontakter pd hospitalet 30 dage fer én kontakter (%)

eller flere akutte kontakter (%)
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Borgere med 2-10 akutte kontakter — genkontakter inden for 30 dage

Genkontakter inden for 30 dage:

46% af borgerne (bade kendt og ikke
kendt i kommunen) har mere end én

akut genkontakt inden for 30 dage 100

80
Borgere, der er kendte i kommunen, 60
har overordnet lidt faerre tilfeelde af a0
akutte kontakter med mindre en 30 20
dages mellemrum, end borgere, der 0

ikke er kendte i kommunen.

Sandsynligheden for genkontakter inden for 30
dage (%)
9gq

98gg

mAntal akutte kontakter - Ukendt | kommunen
mAntal akutte kontakter - Kendt | kommunen



Kontakt — almen praksis 2-10 akutte kontakter

Hvem ser almen praksis op til akut kontakt?
* 68 % ses i almen praksis i ugerne op til de akutte kontakter

(78% hvis man alene ser pa borgere kendt i kommunen)
* Halvdelen har ogsa kontakt med almen praksis inden for 7 dage forud for akut kontakt
* For bade borgere_kendt i kommunen og ikke kendt i kommunen er der kontakt til almen praksis samme dag som
den akutte kontakt ved ca. 60% af kontakterne.

10 hyppigste diagnoser — ukendt | kommunen (%) 10 hyppigste diagnoser - kendt i kemmunen (%)
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: Sundheds-
Kontaktmg@nster almen praksis 2-10 akutte kontakter #;ﬁ:{g
Ikke kendt i kommunen Kendt i kommunen
* 52% kontakter uden for dagtid  52% kontakter i dagtid
* 75% eriform af sygebesgg/konsultationer |« g7% eriform af sygebesgg/konsultation
* Den akutte kontakt er overvejende akut * Den akutte kontakt er overvejende akut
ambulant {62%) indlaeggelse (62%)

Ydelser i almen praksis for
sammedagskontakter (%)

'

Ydelse i almen praksis for
sammedagskontalkter (%)

75

= Sypebesoeg/konsultation = Telefonisk kontakt
mSygebesoeg/konsultation  m Telefonisk kontakt




Kontaktmg@nster almen praksis 2-10 akutte kontakter

Boform og ydelsestype i almen praksis for borgere kendt i kommunen

* Feerre sygebesgg/konsultationer ved sammedagskontakter pa plejehjemmene end
ved alle kontakter
* Flere sygebesgg/konsultationer ved sammedagskontakter pa bosteder end ved alle kontakter

Borgere med 2-10 akutte kontakter kendt |

Borgere med 2-10 akutte kontakter,kendt |
kommunen, sammedagskontakt (%)

kommunen, alle kontakter (%)
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Borgere med 12+ akutte kontakter &“Zﬂ:ﬂ:‘

Karakteristika:

* 109 borgerne med samlet set 2434
akutte kontakter. De har mellem 13 og
86 kontakter.

* Borgerne er primeert under 55 ar.

Hyppigste diagnoser for borgere med 12+ akutte
kontakter (%)

Diagnoser:
* Borgere under 55 ar er kendetegnet ved

at have misbrugsdiagnoser Og psykiSke Alkoholafhangi ghedssyndrom, aktivt br,  S— 5,1

. Alkoholafhengighedssyndrom  IEEEEEE———— /7
dlagnoser' o Forgiftning med pamcetamel IES———— 8,0
* Borgere over 55 ar er kendetegnet ved Obs. pga mistanke om syzdom ellertil.  E——

o Abentsarpa albueregion eller undera. EEEE—————— 5,5
at have andedr&tssygdomme Og Emotionelt ustabil personlighedsstruk.,  m—————sssssssss 10,0

brystsmerter. Akut alkoholintoksikation  EEEEE———— 12,0
Andedretssygdomme I 12 §
Akutte mavesmerer I 12,0
Parancid skizofrenl  EEEEE—— 14,6
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Population:
109

Hospital

* Hovedparten af de akutte kontakter er akut ambulant (70%)

* Ca. 56% af kontakterne kommer fra borgere, der bor i eget hjem, og ca. 36% fra borgere pa botilbud

* Ved ca. 80 % af de akutte kontakter er der mindre end 14 dage mellem kontakterne

* Borgerne har mange gvrige kontakter pa hospitalet. Heraf har halvdelen mindre en tre dage mellem
kontakterne

Kommune
* Lidt over halvdelen af borgerne er kendte i kommunem
(60 borgere)

Akutte kontakter fordelt pa boform (%)

o . cendt TN 24,33
« Sammedagskontakter udggres af borgere pa botilbud """ T2
og eget hjem, der primaert modtager sygeplejeydelser S "
o . *|l e jehjem a:
* Stgrstedelen af borgerne ses bade i kommunen h58
og i almen praksis forud for akut kontakt Egethiem _eu 26,06
Almen praksis e e ——,

* Ved sammedagskontakter er der ca. lige mange
sygebesgg/konsultationer og telefoniske kontakter,
og kontakten sker primeert i dagtid

B Ukendti kommunen Kendti kommunen



Borgere med 2-10 akutte kontakter

* Borgere, der ses i alle sektorer op til akut kontakt. Eventuelle muligheder for gget koordinering af et
samlet tvaersektorielt tilbud (obs 72 timers behandlingsansvar)

*  Borgere pa plejehjem, der far kommunale ydelser teet pa akut kontakt

*  Serlige diagnosegrupper for borgere, kendt i kommunen, som fx andedraetssygdomme, fald (frakturer) og
urinvejsinfektioner

*  Borgere, som kommunen ikke kender, men med kontakter til hospitalet i ugerne op til akut kontakt — kan
hospitalet bedre flowkoordinere? Obs pa genkontakter.

*  Borgere, der ses i almen praksis op til akut kontakt

Borgere med 12+ akutte kontakter
*  Borgere med mange akutte kontakter, hvor der kan vaere behov for mere ‘handholdte’ indsatser



Drgftelse &E

2019-2023

* Hvad hafter | jer seerligt ved?

e Er der noget, som overrasker?

* Er der malgrupper, der bgr dykkes saerligt ned i?



