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Information pa patientens praemisser?

Nyt koncept for patientinformation pa HE Midt

At patienterne kan TILGA informationen
OG

At patienterne kan TILEGNE sig informationen
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Tilgang 2

Flan

1. Veldefineret pilotprojekt, tre afdelinger, tre spor e
2. Ansat projektleder e
3. Dataarbejde og observationsstudier el S
4. Forskningsafsaet og erfaringer fra andre regioner e
5. Dialog andre enheder + koncern-kom
6. Udvikling og test af koncept
7. Ledelsesbeslutning PoRACycle
8. Implementering og mere udvikling PLEMENTATION AT SCALE

undervejs i implementeringen B

OF CHANGE

Status: Vi er ved pkt. 8 de naeste ar. e § O

M AL
SMALL-SCALE TESTS "‘u:ﬁ
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Spor 1: Bedre formidling?

e Kom-plan 2016: Alle AL/CL: Formidler vi godt nok?

e Forskning: Ned til 30 % kan indtage den skriftlige information.
e Forskning: Tekst, video, animation, fotos?

e Forskning: Effektiv patientinformation reducerer angst

e Apps og film knopskyder: Kvalitet varierer, ofte dyrt, uden
redigeringsmulighed eller rettigheder, ikke altid med klinisk
godkendelse, apps vs. web — men ogsa flere gode eksempler.

Tilbage http//www.youtub...

MIT FORL@B - Intro Patientinformation
- ' Skulder App

samtalen med lzegen

B o) 002/158 B & wid [l
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Spor 1: Bedre formidling?

Undersggelse ifm. pilotprojektet:

e Hyppig brug af fagudtryk: Haevelsesreaktion,
defekten, erneeringstilstand, operationsfeltet,
stamafdeling mv.

o Ikke alle patienter laeser, ingen savner mere info.

e Nogle patienter:
- faster mere end ngdvendigt

- er forvirrede over mgdetidspunktet (saerligt nar vi indkalder til
flere undersggelser i samme brev - fx. forundersggelse, rgntgen
og fys.) o s

— har ikke udfyldt oplysningsskemaet fgr forundersggelsen.

— er forvirrede over de modstridende oplysninger i
informationsmaterialet.

mdt
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Spor 1: Bedre formidling?

Data fra undersggelsen:
~ PDF-pjecen virker ikke pa tablet og mobil: |
— PDF-pjecen fra e-Dok dukker ikke op i Google
0og egen sggefunktion )

— Vi taber brugerne, nar de skal klikke pa pdf-
links

— Matcher generel digital trend: Pdf virker ikke pa
tablet og mobil.
Ngdvendigt at gentaenke ‘pjece-pdf-i-e-Dok’ -
informationen nar ikke frem digitalt.

Video: Ressourcekraevende og sveert at rette
Video: Bedre kommunikation end tekst til flertallet?

Video: Klinisk forlgb og storyboard godkendes pa
forhand.
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Spor 2: Hele forlgb

Patienterne er i et samlet forlgb - vi kommunikerer i siloer:

Hospitalsenhed Midt
®® - med hjerne, hjerte og vilje
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Tilgang

Klinisk og kom- : Det skal na ud til
Alle parter i et brugerne — de

faglig :
godkendelse af patlebn;(z%rli;?]lzl skal digitale og de

indhold ikke-digitale

Det ma ikke give Kernen skal kunne Igses internt
dobbeltarbejde for I HEM (afdeling/center +
klinikken kommunikation)

Vi skal kommunikere I%edre: Afscet |
brugernes forlgb, formaen og adfaerd
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Forslag til patientinformationskoncept

C

D

Z >

www.hemidt.intranet.rm.dk/info-koncept

Hospitalsenhed Midt
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Kortlaegning af klinisk praksis

Formidling af det samlede forlgb

1-2 ngglepersoner fra hver afdeling

Beslutningsmandat hjemmefra

Tillid opbygges, nar malet er falles,
og arbejdet er praktisk.

Hospitalsenhed Midt
©® - med hjerne, hjerte og vilje
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Lav patientinformation pa
www.hospitalsenhedmidt.dk

Direkte pa hjemmesiden
Blokke, som godkendes klinisk

Blokke kan rumme tekst, fotos, film og
grafik

Nem og hurtig opdatering
Hjemmeside frem for apps = gratis

Virker som app med ‘knapper’, tilpasser
sig den lille skeerm = struktureret efter
typisk hjemmesideadfeerd
/brugervenlighed

Der hvor brugerne googler sig hen.

% Din forberedelse for operationen
+ Lzes fastereglerne

+ Keb smertestillende medicin

+ Planlzg din hjemtransport

+ Begrzens rygning og alkohol

4’ Din forberedelse p& operationsdagen

+ Stop med at spise 6 timer for - stop med at drikke 2 timer for

+ Tag din morgenmedicin - dog ikke blodfortyndende og mod sukkersyge
+ Fjern hdr p& benet med maskine - ikke skraber

+ Tag et bad - ingen creme, makeup og smykker

+ Tag rent og lost toj pd - tag gerne musik, bog eller blad med

ﬁ N&r du kommer hjem

+ Brug benet med det samme - men skdn knaeet

+ Brug kelebandage til at mindske smerter og haevelse

@@ Hospitalsenhed Midt
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Digitalt og print i én arbejdsgang

Til de 75 procent digitale:

e Udlevere link frem for pjece
e Linke direkte i indkaldelsesbrevet

Regionshospitalet m]
Viborg
d

ortopedkirurgisk Afdeiing  regionmidtjyllan

www.hospitalsenhedmidt.dk/ort1

Kikkertundersagelse/kikkertoperation | knaet

Laes om din undersagelse/operation Fhl: vOres hjemmeside

Regionshospi
Ortopiedlirurgisk &
Hei

[Pt_Navn]
[Pt_Adr1]
[Pt_Adi2]
[Pt_Postar] [Pt_By]

Kzere [Pt_Navn]

Vi kan tilbyde dig en tid til [Opg_Brevtekst] (oato]

[Pt cpr)

[Mode_Dato_Ugedag], [Mode_Dato] ki. [Mode_KL.] (Bruger]
Viborg pa Viborg

dage, 8800 Viborg Andre muligheder

Sa hospitalemes ventetider
il din behandling p3
hittp://venteino.dk

S&dan foregar operationen
Lzes om operationen, og om hvordan duYprbereder dig &l
ionen/kikkeru

nhedmidt.d

T Oversigt over, hvor du kan finde os, og hvor
cu'kan parkere. Kom i god td, da det kan viere svaert at Ainde on
parkeringsplads.

Fortzel os, du er kom

foe
e, s

ved at skanne dit ‘sundhedskort

i kartlaeseren p8 afdelingen

Giv besked, hvis du ikke kan komme
Hvis du ikke kan komme til aftalen, <3 ring til os 53 hurtigt som
muligt pg tf. 7844 6505, 53 kan i tilbyde tiden til en anden
patienten.

Ring til os, hvis du har sporgsmél
Du er altid velkommen til at ninge o P& telefon 7844 6505, hvis
du har sporgsmél.

Far du det dirligere for aftalen, sa kontakt din egen Isge.

Med venlig hilsen

[Bruger]
[stilling]

@@ Hospitalsenhed Midt
- med hjerne, hjerte og vilje



regionmidtjylland m]d.t

Digitalt og print i én arbejdsgang

Til de 25 procent ikke-digitale: - e

+ Tag din morgenmedicin - dog ikke blodfortyndende og mod

e Printe pa stedet B Rl G

vand, Dog ikke din medicin mod sukkersyge 09 blodfortyndende medicin,
Fbr du normakt blodfortyndende medicin, 3 skal du folge den anvisning, som du

e Print til Doc2Mail Aot ——

Sporg Legen eller sygeplejersken, hvis du er i tvivl.
Husk at tage din medicinliste med, hvis du fir medicin.

. i . . . . +Fjern har pd benet med maskine - ikke skraber
“printbilag”: {"titel”: "Patientinformation: et i
Kikkeroperation i knaeet”,

[

"placering”:["http://www.hospitalsenhedmidt
.dk/patientinformation/kikkertoperation-i- E‘ﬁgim:::”““”m“
knaet/PrintPagepdf”]}, '

+ Tag et bad - ingen creme, makeup og smykker

Du bedes tage et grundigt bad om morgen pl din operationsdag for at forebygge
infektion.

Du m3 ikke smore dig ind | creme | det omrBde, hvor du skal opereres.

Du m3 ikke have makeup og neglelak pl. Det er vigtigt, fordi vi skal kunne se, om
din hud g dine fingerspidser skifter farve under operationen.

Du md ikke have smykker eller pd under Lad dine
smykker og andre vaerdigenstande blive hjemme.

+Tag rent og lost toj p§ - medbring gerne laesestof

Du skal have noget af dit eget toj p§ under undersogelsen/operationen. Det er
derfor vigtig, at dit toj er rent og sidder lost. Joggingbukser eller lignende er
velegnet.

Der m ikke vaere metaldele pd tojet. Hvis du bruger bh, skal den vaere uden bojle
09 hagte af metal.
md:ﬂmmmogvamm}e,duhnmnpl,mdum«.

Du kan evt. tage en bog, et blad, musik eller lignende med, hvis der bliver
wentetid.

el »
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Brug foto og video

e Fotos

e Film

e Animation
e Del af flow

Hospitalsenhed Midt
Viborg, Silkeborg, Hammel, Skive

mdt

regionmidtjyiland
Patienter og pirorende  Afdelinger og centre  For fagfolk ~ Forskning ~ Uddannelse ~ Job  Omos
Du er her: Hospitalsenhed Mide » Afdelinger og centre » Center for Planiagt Kirurgi > Undersagelse og behandling

Udskriv &

f ¥ in P o =

Undersggelse og behandling

<" Center for Planlagt
 Kirurgis forside

Kom | kontakt med Center for
Planlagt Kirurgi og se hvor
du finder os

Nar du skal til forundersggelse ..

Ay
H NE

L %%}

Patienter og parerende

+ Fodoperats Patientpjecer

+ Hofteoperationer Klinikker og funktioner

3:32 ‘))) ‘ﬂ: e + Handoperationer @

+ Idraetsskader

s Synes godt om ® Kommenter # Del
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Animation til hvem og hvordan?

e Forskning:

— Animation reducerer angst for indgreb hos de mest
angste? (VAS-anxiety-score over 30)

- @ger indlaeringsevne, seerligt ved lav
sundhedskompetence?

— Tage hgjde for individuelle strategier?

e Evidensbaseret udvaelgelse af omrader til animation.
Kanalisere investeringen hen, hvor den giver starst effekt.

e Health literacy/sundhedskompetence: De kognitive og
sociale evner, som bestemmer individers motivation og
mulighed for at skaffe sig adgang til, forsta og anvende
information, som fremmer og opretholder godt helbred,
dvs. deres evne til selv at tage handling.
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Hvad er vigtigt for HEM i et
samarbejde?

Fleksible samarbejdsaftaler mellem
animationsvirksomheder og HE Midt?

— Rettigheder

— Pris

— Aftaler om tilretninger

— Byggeklodstilgang =stordriftsfordele?

Opbygget erfaring med sundhedsprofessionelle og
l2eringsperspektiver mv.
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